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DEO 1: Pove ¢anje nesigurnih radnih odnosa u sektoru prehrane i pi¢a

U ovom delu ¢emo objasniti pojam “nesigurnog radnog odnosa” i sagledati koji to faktori
¢ine radne odnose poput zapoSljavanja vanjskih i povremenih radnika tako “nesigurnim”
za radnike. Takode ¢emo raspravljati o tome zaSto se povecava broj nesigurnih radnih
odnosa u industriji hrane i pica te kako ga uprava istih opravdava. Konacno,
sagledac¢emo prave razloge za uporabu nesigurnih radnih odnosa te izazove s kojima se
suocavaju sindikati.

Sta je to “nesigurni radni odnos”?

“Nesigurni radni odnos” je relativho novi pojam koji se koristi kako bi se opisao €itav niz
vrsta radnih odnosa koji ne predstavljaju standardni ili stalni radni odnosi. Ono Sto mi
smatramo standardnim i stalnim radnim odnosom je onaj u kojem su radnici zaposleni
na neodredeno vreme. Prema MOR-u:

Tradicionalni primer radnog odnosa, ili standardnog radnog odnosa, vec¢ je dugo godina
onaj na puno radno vreme, uz potpisani ugovor na neodredeno vjeme, sa samo jednim
poslodavcem, te zaSticen od nepravednog otkaza. [MOR Ugovori o radnim odnosima]

Postoje razne vrste nesigurnih radnih odnosa, ukljuCujuci:
» Zaposljavanje vanjskih radnika, ili radnika drugog preduzeca ili podugovaranje
e povremeno zapoSljavanje, ugovaranje ili ugovori na odredeno vreme

» koriS¢enje agencija za zapoSljavanje ili zaposljavanje iskljuivo za odredeni
posao

» zaposljavanje povremenih ili povremenih radnika

» zloupotreba sezonskog i probnog zapoSljavanja i pripravni¢kog staza

“samozaposljavanje” i samostalni preduzetnici

Ovo je samo kratak popis tih radnih odnosa koje mozemo opisati kao nesigurne. Takode
postoje mnogi drugi pojmovi koji se koriste u drugim jezicima Sirom sveta, te se ¢esto ne
prevode lako s jednog jezika na drugi.

Premda su ove vrste radnih odnosa ponekad opisane kao “atipi¢ne”, “nestalne” ili “ne-
standardne”,u stvarnosti se one tako brzo Sire u industriji hrane i pica da ¢e uskoro
postati standardne i tipicne.

“Nesigurno” je koristan opsSti pojam koji pokriva Siroki splet radnih odnosa, od
zaposljavanja izvana do uslovljenog, sezonskog i povremenog rada, jer naglasava rizik i
nesigurnost s kojom se suoCavaju radnici zaposleni pod tim uslovima. Za razliku od
radnika s redovnim ili standardnim radnim odnosima, radnici zaposleni kao vanjski ili
preko agencija za zapoSljavanje ili pak oni zaposleni na uslovnoj, sezonskoj ili
povremenoj osnovi, suocavaju se sa stalnom neizvesnoS¢éu po pitanju njihovih plata,
radnog vremena, smenskog rada i zadataka koje treba da obave. Oni nikad nisu sigurni
hoce li i dalje biti zaposleni i koliko dugo. Radnici koje ponovno uposSljavaju mesecno ili
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godiSnje ugovorom na odredeno vreme mogu na kraju raditi za neku firmu i do 10
godina, ali oni nikad nece biti sigurni da ¢e dobiti sledec¢i ugovor.

Radnici na nesigurnim radnim mestima

U ovom priruéniku mi sve ove razli¢ite vrste radnih odnosa nazivamo “nesigurnim radnim
odnosom " ili “nesigurnim radom”. U istom kontekstu koristimo pojam “nesigurni radnik” kako bi
opisali radnike zaposlene pod tim uslovima. To nije najbolji pojam za opisivanje radnika
zaposlenih pod tim uslovima, jer u nekim jezicima zvuéi kao da je radnik pre nego nacin
upravljanja taj koji sadrzi neku vrst rizika! Ali ideja je da se koristi pojam koji opisuje uslove s
kojima se suoCavaju ti radnici — i to se odnosi na povremene radnike, ugovorne radnike,
privremene radnike, sezonske radnike koji su zaposleni kao vanjski radnici, te radnike
zaposlene preko agencija za zapoSljavanije ....

Nesigurne vrste radnih odnosa €esto su obelezene diskriminacijom, u slu¢ajevima kada
nesigurni radnici obavljaju isti posao kao i redovni radnici, ali zaraduju manje plate i
ostvaruju manje naknade van plate, ili ih uopSte ne dobijaju. To je posebno slu€aj sa
diskriminacijom na rasnoj ili polnoj osnovi. U mnogim zemljama nesigurni radnici u
industriji hrane i pic¢a su Zene i/ili radnici migranti ili imigranti.

Osnovna obelezja nesigurnog radnog odnosa svode se na sledece:

e Radni odnos moze biti prekinut od strane poslodavca s prethodnim kratkim ili
nikakvim otkaznim rokom

* Nepravilno radno vreme ili isprekidani rad

* Radno vreme je nepredvidljivo i poslodavac ga moze menjati po volji

* Plate su nize nego plate stalnih radnika

» Zarada radnika je nepostojana ili nesigurna, predstavlja rizi€an prihod
* Radne zadatke ili funkcije poslodavac moze menjati po svojoj volji

» Kratkotrajni ili nesigurni ugovori

* Ne postojanje izri€itih ili implicitnih ugovora o teku¢em radnom odnosu

* Umanjeni ili nikakav pristup standardnim pravima van plate poput placenog
bolovanja, porodiljskog odsustva, ili izostanka zbog smrtnog slucaja; ili ukoliko se
I primaju naknade one su ispod o¢ekivanog standarda

e Ogranicena ili nikakva moguénost sticanja novih vesStina putem stru¢nog
usavrSavanja ili obuke

» Vedi zdravstveni i sigurnosni rizici i izlozenost opasnim i Stetnim uslovima rada

‘Nesigurni’ radni odnos

‘Nesigurni‘ radni odnos je radni odnos koji je loSeg kvaliteta i koji sadrzi niz ¢inioca koji dovode
radnike u opasnost od povrede, bolesti i/ili siromaStva. Ovo uklju€uje Cinioce poput niskih plata,
niskog nivoa sigurnosti na radu, ograni¢enu kontrolu uslova na radnom mestu, slabu zastitu od
sigurnosnih i zdravstvenih opasnosti na radnom mestu i smanjenu moguénost struénog
usavrSavanja i ostvarivanja napretka u karijeri.
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Ova uobi¢ajena obelezja takode pokazuju kako sa glediSta poslodavaca nesigurni
radnici nisu samo “jeftina radna snaga”, oni su uz to i “fleksibilna radna snaga”. U vecini
slu¢ajeva mozete ih vrlo brzo zaposliti i otpustiti. Njih lako moZete preraspodeliti ili
premestiti s jednog posla na drugi i njihovo radno vreme Cesto nije fiksno, tako da on
Cesto zavrSe radedi ili samo nekoliko sati dnevno ili pak rade prekovremeno za Sto su
potplaceni ili nisu uopste placeni. Ova fleksibilnost je jedan od razloga zbog kojeg se
takav radni odnos smatra nesigurnim — Sto je veca fleksibilnost za poslodavca, to je
veca nesigurnost i rizik s kojim se suocavaju radnici.

Dok s jedne strane fleksibilnost nesigurnog radnog odnosa pruza poslodavcima vecu
kontrolu nad radnicima, ona takoder skriva pravu prirodu predmetnog radnog odnosa i
poslodavci je koriste kako bi izbegli bilo kakvu odgovornost. U primerima o kojima se
raspravlja u drugom delu bi¢e vidljivo kako poslodavci koji zapoSljavaju radnike
posredno kao vanjske saradnike ili preko agencija za zapoSljavanje koriste upravljacki
polozaj i kontrolu koju on donosi, ukljuuju¢i pravo na otpusStanje ili zapoSljavanje, ali
kad dode do uslova placanja ili isplate doprinosa, osiguranja, ili naknada za povrede na
radu itd., oni vrlo brzo pori¢u bilo kakvu odgovornost poslodavca. Posledica ovoga je
veca kontrola, manji troSkovi i manje odgovornosti— to je ta formula fleksibilnosti koju
koriste poslodavci.

Zasto se ovo doga da?

Vecina ¢lanova sindikata potpuno je svesnha postojanja nesigurnih radnih odnosa kao i
njihovog porasta. Oni trenutno mogu biti ograniceni na kantinu, osiguranje, ciscenje ili
neke druge 'pomocne sluzbe' i 'ne-osnovne' poslove. Ali kako ¢emo se uveriti, to je
samo pocetak — vrlo bryo oni ¢e se prosiriti na sve one poslove koje ¢lanovi sindikata
smatraju redovnim radom svojih ¢lanova.

Ako se upitamo zaSto nesigurni radni odnosi postoje i zaSto se povecavaju, vase kolege
ili saradnici vam mogu odgovoriti protivpitanjima poput:

e Zar nije uprava ta koja odlu¢uje o ovakvim stvarima?

e Zar to nije globalni trend?

e Zar to nije deo onoga Sto u danasnjem svetu Cini konkurentnu firmu?
e Zar to nije samo zato 5to se menjaju zakoni o radnim odnosima?

e “Oni” (zene, mladi, radnici migranti, ljudi druge rase ili etnicke pripadnosti) viSe
vole fleksibilno radno vreme, zar ne?

U vedini sluajeva, ovo nisu prava pitanja, vec¢ jednostavno izgovori. Kao sindikalisti mi
Cesto nailazimo na takve izgovore za nastavak ignorisanja problema na radnom mestu.
Stoga ¢emo sada razmotriti najéeSc¢e razloge koje uprava daje kako bi opravdala porast
nesigurnih radnih odnosa u industriji hrane i pica. Ovo su argumenti koje su mnogi
sindikalisti ve¢ Culi kad uprava opravdava zapoSljavanje radnika pod nesigurnim
uslovima rada:

e ‘Tu se radi o stalnoj promeni potraznje’:
o To je zbog sezonske fluktuacije.
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U naSoj industriji potraznja se stalno i uveliko menja, posebno kad se
menja sezona, pa je neophodno zaposliti dodatne radnike kad se
potraznja poveca, ali se ne mogu stalno zaposliti jer za njih necée biti
dovoljno posla kad padne potraznja te ¢e troskovi firme biti preveliki.

‘Mi moramo povecati nasu efikasnost i konkurentnost na trzistu’:

o

NaSa konkurencija menja oblike radnih odnosa, smanjujuci troskove i
podstiCuci efikasnost. Dakle, ukoliko Zelimo preziveti na trziStu i mi to
moramo uciniti.

NasSa centrala meri nas uc€inak na osnovu produktivnosti po glavi i veli€ini
platnog spiska, tako da zapoSljavanjem vanjskih radnika mozemo smanijiti
platni spisak i povecati produktivnost po glavi.

‘To je novi nacin na koji se obavlja posao’

0]
0]

0]
0]
0]

To je novi industrijski trend.

To je novi standardni nacin obavljanja poslova u industriji koji mi svi
moramo pratiti.

To je globalni trend, dio procesa globalizacije.
To je moderna trziSna ekonomija.
To je nacin za napredovanje, buducnost.

‘To nije niSta novo':

o

o

Uvek smo uzimali dodatne radnike na kratke ugovore i zapoSljavali
vanjske radnike za pomoc¢ne usluge.

To smo oduvek radili tako da se u stvari ne dogada nista novo.

‘To je samo povremena mera'

o

o

Mi trenutno prolazimo kroz nekakve promene/probleme i moramo
povremeno uzeti dodatne radnike.

To je samo mera za hitne sluCajeve koja ¢e nam pomodéi da prebrodimo
ovo teSko razdoblje.

To je samo dok ne po€nemo i ne stanemo na vlastite noge, kad uhodamo
ovaj posao stabilizovac¢emo i sve poslove.

Mi samo isprobavamo niz novih naCina kako bi se wuverili u njihovu
efikasnost.

Jos uvek nismo doneli nikakve konacne odluke, ovo je samo eksperiment.

‘Mi se moramo usredsrediti na osnovni posao’

o

Mi zaposljavamo vanjske radnike za neosnovne poslove, pomocne usluge,
kako bi se mogli usredsrediti na jacanje naSeg osnovnog posla.

Druge firme su specijalizovane za pruzanje boljih i daleko isplativijih
usluga.
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e ‘Ovo pomaze otvaranju malih preduzeca i novih poslova :
o Uzimanje vanjskih radnika pomaze malom preduzetnistvu.
o To stvara nove poslove za mala i srednja preduzeca.

o Uzimanjem vanjskih radnika i zapoS$ljavaju¢i dodatne radnike stvaramo
nova radna mesta.

0o Mi stvaramo nove prilike za =zapoSljavanje marginalnih radnika i
nezaposlenih.

Ovo su samo neki od primera. Ono Sto zelimo naglasiti je kako je uprava naoruzana s
Sirokim spektrom argumenata kako bi opravdala porast nesigurnih poslova. Ono Sto je
svim ovim odgovorima zajedniCko je spoznaja o tome kako su ovi novi nacini
zaposljavanja preko potrebni i neizbezni — i zbog toga ih nije moguce menjati. Skrivena
poruka uprave je : “najbolje je to prihvatiti jer je to neSto dobro za sve nas, ali ¢ak i ako
to ne prihvatate ne mozete to spreciti.”

ZasSto se to u stvari dogada i Sta to zna €i za sindikate?

Stvarnost nesigurnih radnih odnosa pokazala se vrlo razli¢itom za sindikaliste. Kao 5to
¢emo se uveriti, stvarni razlozi koji stoje iza nesigurnih radnih od nosa uklju €uju
agresivnu upravlja €ku strategiju usmerenu ne isklju €ivo na smanjenje troskova i
osiguranje ve €e kontrole nad jeftinijom, fleksibilnijom radnom sn agom, ve € i na
pokuSaje slabljenjaili  €ak razbijanja sindikata.

+ SMANJENJE TROSKOVA: Nesigurnim radnicima plaéa se manje te dobijaju
naknade koje su manje od standardnih ili ih uopSte ne dobijaju. Ovo takode znadi
da poslodavac izbegava placanje doprinosa za penzije, porez i osiguranje kao i
druge finansijske obaveze koje su povezane s redovnim radnim odnosima. Dakle
Cinjenicu kako deo njihove radne snage ne prima plate i naknade o kojima
sindikat pregovara za stalne radnike, vide kao znac¢ajno smanjenje troskova.

» ISKORISCAVANJE ZAKONSKIH RUPA: Poslodavci &esto koriste zakonske rupe
u radnim zakonima, vladinim Semama zapoSljavanja ili programima socijalne
zastite ‘jeftine’ radne snage. Ovo uklju€uje zloupotrebu pripravni¢kog staza, kada
su radnici koji su zaposleni kao pripravnici ili u€enici prisiljeni da obavljaju stalni
posao bez promene statusa njihovog radnog odnosa ili plate.

 SLANJE ‘PRAVIH SIGNALA: Nakon 15 godina ideologije i prakse “slobodnog
trziSta, sada smo svedoci da finansijska trzisSta nagraduju firme koje smanjuju
svoju osnovnu radnu snagu.” U bivSsem Sovjetskom bloku , "neo-liberalni" projekt
bio je kradi ali znatno intenzivniji! Firma koja se bavi proizvodnjom hrane ili pica i
koja oglasi velika otpuStanja radne snage, uverice se kako joj cena deonica
skace kao da je smanjenje radnih mesta njen osnovni posao! U okviru firmi licno
angazovanje i efikasnost na odredenom radnom mestu Cesto se meri
smanjenjem broja radnika. Ova smanjenja stalne radne snhage znatno
poboljSavaju podatke o efikasnosti na papiru: produktivnost po glavi raste samo
zato Sto se smanjuje broj stalnih radnika.
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OVO JE SAMO POCETAK: Uvodenje nesigurnih nadina zapo$ljavanja za
pomocne usluge poput kantine, osiguranja, CiS¢enja i prevoza, ¢esto je samo
poCetak veceg plana zamene stalnih radnika u osnovnom poslu s nesigurnim
radnicima.

ISKORISCAVANJE PRAVNIH OGRANICENJA VEZANIH UZ SLOBODU
UDRUZIVANJA: U mnogim zemljama radni zakoni zabranjuju nesigurnim
radnicima uclanjivanje u sindikate i ucCestvovanje u kolektivnim pregovorima.
Potkopavanje snage sindikata i slabljenje njegove p  regovara €ke mo ¢éi jedan
je od najvaznijih razloga zbog kojeg poslodavci uvo de nesigurne na ¢€ine
zaposSljavanja: Sto je viSe nesigurnih radnika, to j e manji stepen ¢&lanstva
ukupne radne snage u sindikatima. Dakle, pove €anje nesigurnog rada moze
imati za posledicu slabljenje snage sindikata. Ovo pak utire put za joS ve ¢e
rezanje troskova i fleksibilnost.

POVECANJE FLEKSIBILNOST: Poslodavci Zele da poveéaju sposobnost firme
da odgovori na trziSne fluktuacije uz minimalne troskove. Fleksibilni ili ‘mrSavi’
proizvodni sistemi bas poput Upravo-na —vrijeme (JIT) ili ‘inventar nula’ ukljucuju
zadrzavanje male ‘osnovne’ radne snage s velikom koli¢inom ‘priCuvne’ radne
snage ili nesigurnih radnika koji se mogu pozvati kad god za to ima potrebe i
ponovno ostaviti na cedilu kad te potrebe nema. Najvaznije obelezje fleksibilnosti
je to Sto ne treba pregovarati sa sindikatima o zapoSljavanju ni otpustanju, kao i
mogucnost preraspodele radnog vremena, slanja radnika ranije kuci ili pak
prisiljavanje na prekovremeni rad bez obaveze pregovaranja sa sindikatom ili
pridrzavanja zakona, odnosno granskih kolektivnih ugovora.

ZAVADI PA VLADAJ: Kao Sto je vidljivo iz osnovnih obelezja nesigurnih radnih
odnosa, diskriminacija i nejednakost koje se yasnivaju na uskracivanju ovlaséenja
I prava nesigurnim radnicima osnovni su elementi nove upravljaCke strategije.
Cinjenica da je tim radnicima uskraéeno pravo uélanjivanja u sindikat jo3 vise
produbljuje diskriminaciju i nejednakost. Ovo doprinosi podeli radnika i slabi
njihovu kolektivnu moc¢ suprotstavljanja upravi.

SLABLJENJE GUSTOCE SINDIKATA, UMANJIVANJE PREGOVARACKE
MOCI: Kao $to smo veé primetili, osnovni razlog za poveéanje broja nesigurnih
radnih odnosa je povecanje udela radnika koji nisu ¢lanovi sindikata. Kao
posledica toga, opada gustoéa sindikata (procenat ¢lanova sindikata na nekom
radnom mestu), Sto moze oslabiti pregovaraCku moc¢ sindikata. Kada stalni
radnici koji su €lanovi sindikata zavrSe kao manjina na radnom mestu jer je isto
prepuno nesigurnih radnika to ozbiljno slabi pregovaracku moc¢ sindikata. Stoga
je ¢lanovima sindikata sve teze i teze da brane sigurnost vlastitog posla i vlastite
radne uslove, te mogu zavrsiti s jednako niskom platom, naknadama koje su
ispod standarda i istom nesigurnos¢u s kojom su ve¢ suoCeni nesigurni radnici.

PREKID STRAJKA | ONEMOGUCAVANJE RADA SINDIKATA: Konaéno
poslodavci koriste nesigurne na €ine zapoSljavanja kako bi prekidali

Strajkove i onemogu é€ili rad sindikata. Zamenom radnika koji Strajkuju,
nesigurnim radnicima, ili iskljuCivanjem sindikata i dovodenjem nesigurnih
radnika, poslodavci koriste nesigurne radne odnose kao snazno sredstvo za
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onemogucavanje rada sindikata. Kao Sto smo vec videli, snaga sindikata moze
biti ozbiljno ugrozena povecanjem nesigurnih radnih odnosa. Ovo nije slucajni ili
popratni u€inak nesigurnih naCina zaposljavanja. Ovo je u stvari glavni cilj
uvo denja nesigurnih radnih odnosa kao upravlja ¢ke strategije. Pove ¢éanje
nesigurnih radnih odnosa kao sredstvo slabljenja/on emogu éavanja rada
sindikata je svesna politi €ka strategija koju provodi uprava. Ovde se radi 0
prevlasti mo ¢éi na radnom mestu. Zato je ovo vazno pitanje za sve  sindikate.

Povecavanje nedostatka ‘Casnog rada’

Prema Medunarodnoj organizaciji rada (MOR-u) program “Casnog rada” ukljuéuje:
“....promovisanje mogucnosti za Zene i muskarce da ostvare ¢astan i produktivan rad u uslovima
slobode, jednakosti, sigurnosti i ljudskog dostojanstva. Castan rad je u sredi$tu paznje &etiri
strateSka cilja, odnosno prava na radnom mestu, zapoSljavanja, socijalne zaStite i socijalnog
dijaloga”

Ako ovo uporedimo s najcéeSéim obeleZjima nesigurnog rada i stvarnim razlozima koji stoje iza
ovakvih nacina nesigurnog zaposljavanja koji provode poslodavci, ocito je da su ova dva
procesa dijametralno suprotna. Svaki korak prema povecanju nesigurnih radnih odnosa u
industriji hrane i pi¢éa u svakoj pojedinoj zemlji je isto Sto i povec¢anje nedostatka ¢asnog posla i
odvodi nas sve dalje i dalje od ciljeva koji se navode u MOR-ovom programu ¢asnog rada.
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DEO 2: Stvaranje nesigurnosti u Nestléu

U ovom delu ¢emo razmotriti konkretne primere nesigurnih radnih odnosa zasnovanih
na iskustvu sindikata pri Nestléu. Ovi primeri pokazuju nacine na koje moze zapoceti
povremeno zapoSljavanje, kako se ono Siri i razvija i Sta se dogada kada sindikati ne
uspeju efikasno da se odupru ovom nemilom procesu. Takode c¢emo sagledati
zaposljavanje vanjskih radnika kao upravljacku strategiju za slabljenje sindikalnih
sposobnosti organizovanja, mobilizovanja i pregovaranja. U ovim prilikama, stalno
razvodnjavanje snage sindikata putem zapoSljavanja vanjskih radnika predstavija
"mekSu” alternativu joS agresivnijim oblicima onemoguéavanja rada sindikata, ali
proizvodi isti u€inak: naglaSava kontrolu uprave na racun radnika i njihovih sindikata.

Nova preuzimanja i preventivno zaposljavanje vanjsk  ih radnika

S otvaranjem trziSta i liberalizacijom stranih ulaganja u Srednjoj i Isto¢noj Evropi tokom
1990-tih, Nestlé je nastupio, pokupovao fabrike, zaposlio vanjske radnike i ucvrstio se.
Jedna od prvih stvari koje je napravio kad je preuzeo fabrike u Madarskoj 1991.godine,
bilo je zapoSljavanje vanjskih radnika u kantini i obezbedenju. Radnici u tim odelima i
dalje su nastavili da rade, ali za novog poslodavca. Ovaj nacin poslovanja sledili su i
druge Nestlé fabrike u celom regi.

Pre preuzimanja tvornice ¢okolade Svitoch u Lvivu (Ukrajina) 1998. godine, Nestlé je
pregovarao, u sklopu ugovora o ulaganju, o zapoSljavanju vanjskih radnika u
odredenom broju odeljenja i usluga koje su se do tada obavljale unutar kuce. Vanjski
radnici su odmah zaposleni u sektoru prevoza i odrzavanja, dok je Nestlé preuzeo
proizvodnju, graditeljstvo i sluzbenike.

Kao deo obezbedivanja svojih ulaganja, Nestlé trenutno "unapreduje” nivo svog osoblja
smanjujuci broj proizvodnih radnika koji su stalno zaposleni te preusmeravajuci svoje
sezonske radnike u agenciju za zapoSljavanje po imenu NOOSFERA, firmu koja
oglaSava svoje usluge uz slede¢i slogan na svojoj web stranici “radnike mozemo
zameniti ili otpustiti na zahtev klijenta” (www.noosfera.com.ua). Svakog dana, 50
radnika od ukupnog broja radne snage koji iznosi 1200 dovedeni su u fabriku putem
ugovora s agencijom NOOSFERA. Tokom 2005. godine, oko 800 radnika ugovorenih
preko agencije NOOSFERA proslo je kroz ulazna vrata fabrike.

Nestlé tvrdi da oni "unajmljuju usluge, a ne ljude". Istina je da radnici zaposleni preko
NOOSFERA agencije rade rame uz rame s radnicima Nestléa ali za manju platu, manje
naknade i ne uzivaju nikakvu sigurnost radnog mesta. Jedino jemstvo koje imaju je
saznanje kako danas mogu biti zaposleni, a ve¢ sutra otpusSteni. Nesigurnost je
institucionalizovana kao sredstvo upravljacke kontrole.

Kad je Nestlé preuzeo fabriku Timashevsk (Rusija) 1998. godine, radnicima su ponudili
ugovore na odredeno vreme u zamenu za novcanu kompenzaciju. Mnogi radnici su
pristali, i do leta 2005. godine, gotovo 70% radne snage je radilo po ugovoru na
odredeno vreme premda su pre stalno radili za istu firmu vec¢ niz godina. Do 2004.
godine ovi ugovori su po pravilu bili potpisivani na rok od godinu dana. Od tada je firma
pokuSala da uvede ugovore u trajanju od nekoliko meseci pa ¢ak i nekoliko nedelja,
zavisno od potraznje. Nestlé se paZljivo pridrzava zakona tako Sto odrzava propisani
razmak izmedu dva ugovora, u toeku kojeg se radnici Salju na drzavni zavod za
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zaposljavanje. U vreme sukoba izmedu uprave i sindikata, povremenim radnicima se
pretilo da njihovi ugovori nece biti produzeni ukoliko podrzavaju sindikat. U ovim
slu¢ajevima, preuzimanje nove fabrike je bilo propraceno uvodenjem pozamasnog niza
razlic¢itih vrsta povremenog zaposljavanja kako bi se unapred oslabilo moguci otpor
uvodenju novog rezima upravljanja. Sigurnost radnih mesta je bila progresivno
eliminisana kako bi se stvorila zavisnost i oslabila podrsSka sindikatu te umanjila njegova
pregovaracka moc.

Pritajeno povremeno zapoSljavanje i zapoSljavanje v anjskih radnika

Zaposljavanje radnika pod nesigurnim uslovima cesto je postepeni proces. On se moze
doziveti kao nagao, posebno kad pogledate oko sbe i shvatite da mnogi ljudi koji vas
okruzuju nisu stalni radnici i nisu uclanjeni u sindikat. Mozda oni nose drugacije
uniforme, ili uniforme agencije za zaposljavanje, ili pak imaju nestalno radno vreme i
raspored rada. Mnogi €¢lanovi sindikata pocinju da shvataju koliki je obim nesigurnog
rada kad se po prvi put zapitaju ko su zapravo ti 'novi ljudi'. Tada dozZive Sokantno
iskustvo.

Ali povecanje broja nesigurnih radnika retko je iznenadna, dramati¢na promena koja se
odjednom dogodila u nekoj firmi. To je obi¢no postepeni, pritajeni proces koji se naglo
ubrzava kad se postigne odredeni stepen nesigurnih radnih odnosa. Jedan od najlaksih
naCina za uvodenje pritajenog zapoSljavanja vanjskih radnika je preko "sezonskih"
radnika koji se odjednom pocnu pojavljivati sve ¢eSce i CeSc¢e i ha kraju svakog meseca.

4 godisSnja doba — sve u samo jednom danul!

U Maleziji, u Nestléovoj fabrici koja proizvodi Milo, Kit Kat, Smatrties i druge slatkiSe,
zapocelo je zaposljavanje povremenih i ugovornih radnika na "sezonskoj" osnovi. Na
primer 2001. godine povremeni radnici i oni koji rade na odredeno vreme zaposleni su u
letnim mesecima julu, avgustu i septembru. Sledece godine su bili zaposleni svaki
mjesec sve od avgusta do decembra. Ali 2003. godine, povremeni radnici i oni na
odredeno vreme zapoSljavani su SVAKOG meseca u toku godine! Do 2004. i 2005.
godine, "sezonski" radnici su zapoSljavani u svako doba godine, bez obzira na sezonu.
Kao posledica ovog, svakog dana bilo je toliko povremenih radnika i onih na odredeno
vreme da je izgledalo kao da se sva godiSnja doba u Nestléu izmene u samo jednom
danu!

Poput toga, u Nestleovoj fabrici slatkiSa u Sofiji, u Bugarskoj, veliki procenat radnika
zaposlen je na privremene ugovore (na godinu dana ili krace). U leto 2005. godine (leto
je slaba sezona za Cokoladne proizvode), viSe od 34% c¢lanova sindikata u fabrici bili su
povremeni radnici koji obavljaju potpuno isti posao kao i njihove stalne kolege u toku
cele godine. U Madarskoj,se "sezonski" radnici mogu naci tokom cele godine kako rade
na traci za pakovanje kafe.

Sve ovo pokazuje kako se dovodenje radnika radi pojaCane "sezonske" potraznje ¢esto
moze pretvoriti u poCetak trajne upotrebe nesigurnih radnika koji ¢ée zameniti rad stalnih
radnika. Ono Sto se u pocetku opravdava "sezonskom" potrebom cCesto zavrSi kao
uvrezeni nacin zapoSljavanja. Bas kao i u slu¢aju Timashevsk, gde su povremeni
ugovori zamenili stalne bez ocitog razloga u pogledu proizvodnih zahteva, i ovo je
primer zloupotrebe ugovora na odredeno vreme, pri kojem uprava sebi osigurava
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stabilnu, ali fleksibilnu radnu snagu, a radnici imaju neki oblik odrzivog radnog mesta, ali
bez plata, prava i naknada. Daljnja zloupotreba se sastoji od stavljanja radnika na
"Cekanje"

Rezerva

U Nestléovoj fabrici u Cagayan de Orou, na Filipinima, 20 ugovornih radnika svaki dan
dolaze u fabriku kao "rezerva“ —u slu€aju da se neko od stalnih radnika ne pojavi na
poslu ili im zatreba dodatna radna snaga. Ugovorni radnici nemaju unapred dogovoreni
posao ni platu, tako da ih pla¢aju samo u slu¢aju da ima posla, inaCe su u "rezervi-
Cekanju" najviSe sat vremena a potom odlaze ku¢ama bez ikakve plate ili naknade
ukoliko za njih nema posla na raspolaganju. Firma ne preuzima nikakvu odgovornost
dok sve troskove i rizik poslovanja prebacuje na radnike — Sto je u stvari prava priroda
“nesigurnosti”.

Kao Sto smo se uverili u prvom delu, poslodavci su lukavi u pogledu iskoriS¢avanja
zakona ili slabosti istih za vlastitu korist. U Nemackoj je Nestlé proveo glatku tranziciju i
zamenio platnu listu na kojoj su se nalazili radnici u¢lanjeni u sindikat s onom na kojoj se
nalazi osoblje koje nije u sindikatu i prima manju platu i ima loSije uslove tako Sto je
osnovao novu firmu i na taj naCin zaobiSao zakone o trziStu rada koji se odnose na
pravni domet kolektivhog ugovara. U toku 2005. godine, odeljenja za obracun plata bila
su uklonjena, a ista funkcija je pritom bila centralizovana. Osoblje koje se bavilo
obra¢unom plate u Nestléu u Nemackoj izgubilo je svoja radna mesta dok je Nestlé
osnovao firmu i zaposlio nove radnike za manje plate i na duze radno vreme od
nekadasnjih Nestléovih radnika.

Nestlé takoder zna kako da iskoristi slabosti sindikata i to je pokazao u Peruu, gde je u
okolnostima oslabljenog sindikalnog pokreta, upotrebio pretnju zaposSljavanja vanjskih
radnika kako bi snizio svoje troSkove i onemogucio ostvarivanje sindikalnih ciljeva. Kada
je u maju 2005. godine, Nestlé objavio svoju nameru da zaposli vanjske radnike u svom
distributivnhom centru, sindikat je pokuSao da pregovara kako bi spasao radna mesta
Nestléovih radnika. Ishod pregovora je bio dogovor da Nestlé nece uzimati vanjske
radnike u distributivnom centru ali po cenu smanjenja broja radnika (ukljucujuci ¢lanove
sindikata i aktiviste) i smanjenja plata preostalim radnicima.

Poslodavac koji nestaje

U Nestléovoj fabrici Kejayan u Indoneziji, zaposlen je 521 stalni radnik, ukljuCujuci 200
“nadzornika” koji nemaju pravo sudelovanja u sindikatu. Dakle, 354 stalna radnika nisu
Clanovi sindikata. U isto vreme rame uz rame s ¢lanovima sindikata takode radi oko 500
nesigurnih radnika, od kojih su vecina zaposleni preko agencija za zapoSljavanje.
Agencija pod imenom ARECO osigurava radnike za usluge dostavljanja, dok radnici
zaposleni preko agencije rade u proizvodnji. To izgleda nekako poput ovoga:

ARECO - radnici za usluge dostavljanja
ARINA — radnici u proizvodniji
SECURIOR - zastitari
PAN BAKTI — radnici u kantini
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VELLA i DINOYO - vozaci kamiona i viljuSkara
Odrzavanje postrojenja, zgrade i elektri¢nih instalacija takoder su uzeti preko agencija.

Ove agencije ne samo da osiguravaju radnu snagu u Nestléovom postrojenju, oni im
takoder isplacuju platu i s njima imaju sklopljene ugovore, tako da Nestlé sluzbeno nije
njihov poslodavac. To znaci da u svako doba 50% radnika u ovoj Nestléovoj fabrici nisu
zaposleni od strane Nestléa! Ili bar ta firma tako tvrdi. Nestléova uprava, svejedno
donosi sve odluke u vezi njihovog rada i moze ih otpustiti — Sto je upravo onakva vrsta
moci svojstvena poslodavcu! U stvarnosti razlike su vrlo jednostavne: radnicima
zaposlenim preko agencije uskrac¢eno je pravo da budu zastupani od strane sindikata i
nisu obuhvaceni kolektivnim ugovorom, plac¢aju se manje (nakon Sto agencije odbiju
SVOj procenat), ostvaruju manje naknade, i nemaju nikakvu garanciju da ¢e i sljedece
nedelje zadrzati svoje radno mesto. Ali oni rade rame uz rame s Nestléovim radnicima,
proizvodedi proizvode koji ¢ine Nestlé vode¢om svetskom kompanijom!

Ista je ovakva situacija u Madarskoj, gde u interesu "fleksibilnijeg zadovoljavanja trzisSnih
zahteva", Nestlé zapoSljava oko 360 ugovornih radnika uz 700 direktno zaposlenih
radnika u proizvodnji. Ovi radnici nisu obuhvaéeni kolektivnim ugovorom, ni ikakvom
unutraSnjom Nestléovom strategijom (poput Nestléove strategije ljudskih resursa). Oni
imaju ugovore u trajanju od jednog do tri meseca (koje je moguce obnoviti)) s
agencijama koje im isplacuju plate (manje od Nestléovih radnika koji obavljaju isti
posao) i koje €ak imaju kancelarijski prostor u fabrici s osobljem koje obavlja
administrativne i kadrovske poslove.

Sastojci na Nestléovom paketu:

Jeftini, povremeni, povremeni radnici s ugovorima na odredeno vreme za koje se ne
pla¢aju nikakvi doprinosi; jeftina i nesigurna radna snaga koju osiguravaju agencije;
odgovornost poslodavca skrivena iza slojeva zapoSljavanja vanjskih radnika i
podugovaranja; naruSena i ograniCena sigurnost radnih mesta; onemoguceni i
prizemljeni sindikati.

DEO 3: Uzvra éanje udarca

U ovom delu éemo pogledati primere uspeSnih strategija sindikalnog udruzivanja za
suzbijanje nesigurnog rada. Oni su preuzeti iz neposrednog iskustva sindikalnih borbi u
sektoru hrane i pi¢a u razliCitim zemljama Sirom sveta, koja ham omogucuju vazan uvid
ne samo u strategije i taktike koje se koriste za borbu protiv zapoSljavanja vanjskih ili
povremenih radnika, vec i u nacela na kojima su te borbe bile vodene i dobijene.

Uklanjanje jaza izazvanog zapoSljavanjem povremenih radnika

U borbi protiv zapoSljavanja povremenih, vanjskih i drugih nesigurnih radnika, sindikati
Cesto Cine male, ali konkretne korake. Ti koraci mogu ukljucivati pokuSaje uklanjanja
jaza izmedu nesigurnih radnika i ¢lanova sindikata, posebno u pogledu razlike u platama
I pravima.

Sindikat u fabrici Coca-Cole u Bangaloreu u juznoj Indiji, na primer, izborio je prava na
zdravstveno osiguranje i osiguranje protiv povreda na radu kao i placeni prekovremeni
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rad, te godiSnje stimulacije za povremene radnike iako isti nisu bili ¢lanovi sindikata.
Povremeni radnici takode su sada uklju¢eni u redovni medicinski pregled koji se obavlja
u fabrici, a sindikat se i dalje bori da im osigura i druga dodatna prava. Ovi pocetni
koraci ¢ine deo Sire nacionalne kampanje koju koordinira Sveindijsko ve¢e Coca-Colinih
radnika, koja ukljuCuje u svojih 10 taCaka Jedinstvene nacionalne povelje zahteva:
“Regulisanje statusa ugovorenih i povremenih radnika.”

Ostvarivanje ovih prava nije vazno iskljuivo u smislu ekonomskih povlastica i
pravednosti. Ono podize nivo sindikalne svesti medu povremenim radnicima i podstiCe
¢lanove sindikata na akciju u vezi sa zapoSljavanjem privremenih radnika. Ovo takode
prisiljava kompaniju na priznanje da povremeni radnici imaju pravo na sindikalno
predstavljanje i da je sindikat u potpunosti sposoban da ih predstavlja. Uclanjivanje
povremenih radnika u sindikat kako bi mogli biti obuhvaceni kolektivhim ugovorom, uz
ostvarivanje punih prava, nas je dugorocni cil].

Od povremenog ka stalnom

Organizovanje kako bi se ostvario stalni status za povremene radnike

I[UF-ova podruznica Swire Pica (Hong Kong) Opsti sindikat zaposlenih, koji predstavlja
350 radnika pri Swire Coca-Cola Hong Kong (SCCHK), nedavno je izborila stalni status
za 130 povremenih radnika.

Nakon 5 godina uzastopne borbe protiv povremenog rada i zahtevanja regulisanja
statusa za povremene radnike, sindikalna kampanja ojacala je 2004. godine. U toku
Sestomesecnog razdoblja sindikat je organizovao niz sastanaka i potpisivanja peticija,
prikupivsi potpise vise od 90% 400 ne-stalnih radnika zaposlenih u SCCHK-ovoj fabrici.
Otprilike polovina od 600 radnika zaposlenih isklju€ivo u proizvodnji nisu stalni. Kljucni
deo strategije sindikata bio je organizovanje ne-stalnih radnika, koje je predstavljao u
pregovorima s upravom jednako kao i radnike koji placaju sindikalnu ¢lanarinu.

Kao uvod u pregovaranje o godisSnjoj plati za 2005. godinu, sindikat je organizovao
okupljanje ¢lanova van tvornice kako bi pokazao svoju nameru izmene statusa
povremenih zaposlenja, a potom je predao sluzbenu prituzbu SCCHK-ovom Odelu za
ljudske resurse, zajedno s peticijom. Uprava je odgovorila obec¢anjem kako ¢e regulisati
status svih povremenih radnika u fabrici, poCevsi sa 130 radnika kojima je stalni status
bio odmah osiguran. Jedan od voda ovog pokreta usmerenog na organizovanje
povremenih radnika, koji je sam bio zaposlen na povremenoj osnovi i kojem je bio
uskracen redovni status viSe od 4 godine, sada je Clan izvrSnog odbora pomenutog
sindikata i dalje vodi borbu za dobijanje potpune regulacije statusa svih ostalih
povremenih radnika.

Pregovaranje o stalnom statusu za povremene radnike

Mnogi sindikati su otkrili da je prvi stadijum u pregovaranju o stalnom statusu za ne-
stane radnike dobijanje Siroke podrSke za svoj stav o tome kako nesigurni radnici
moraju imati prednost kad se ukaze potreba popunjavanja novih stalnih radnih mesta.

1. novembra 2004. godine, IUF-ova podruznica Ceylon trgovacki sindikat (CMU)
potpisala je novi kolektivni ugovor s Coca-Cola pi¢ima u Siri Lanki koji ima (retroaktivno)
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dejstvo od 1. jula 2004. do 30 juna 2006. godine. CMU predstavlja i sluzbenike i radnike
u proizvodnji, odnosno ukupno 240 ¢&lanova, ukljuCuju¢i 22 povremena radnika. Ovo
predstavlja 80% svih zaposlenika u Biyagama fabrici.

Po tom ugovoru, polovina povremenih radnika ¢e dobiti stalni status do januara
2006.godine, a preostala polovina ¢e postati stalni do januara 2007. godine.

Tekst relevantne tacke u ugovoru glasi:

Poslodavac c¢e i dalje zapoSljavati dvadeset i dve (22) osobe na povremenoj
osnovi. Kako bi se zadovoljili zahtevi fabrickih kadrova te osobe c¢e dobiti 10% i
15% poviSice na postojece plate..., na istoj osnovi koja to jamci stalno
zaposlenicima koje obuhvata ovaj ugovor. [...] Nadalje, poslodavac je pristao da
prihvatiti 11 povremenih radnika u stalni kadar u januaru 2006. godine. Ostalih 11
povremenih radnika ¢e biti primljeno u stalni kadar u januaru 2007. godine
podlozno provodenju plana o Sirenju kompanije.

lako broj€ano mali, ovaj sindikat se aktivno borio za prava ovih povremenih radnika,
uklju€ujuci i njihovo pravo na uclanjivanje u sindikat. Osiguravajuci im pravo na status
stalnog radnog odnosa u toku slede¢e 2 godine, sindikat je efikasno zaustavio dalje
zapoSljavanje radnika na privremenoj osnovi. Nadalje, ova pobeda predstavlja vazan
presedan u industriji hrane i pi¢a u Sri Lanki.

Kada regulacija statusa povremenih radnika postane prioritet nacionalne sindikalne
strategije: dovode é&i je na nivo fabrike/tvrtke

U Koreji, zaustavljanje daljeg zapoSljavanja povremenih radnika postao je strateSki prioritet
sindikata. Ne-stalni radnici sada ¢ine nekih 60 posto radne snage, a vlada uvodi zakonodavne
promene koje ¢e omoguciti joS vecu upotrebu ne-stalnih zaposlenja. Nacionalna centrala,
Korejska konfederacija sindikata (KCTU), podstakla je svoje podruznice da u svoje kolektivnho
pregovaranje uklju€e "regulaciju” statusa neredovnih radnika na svojim radnim mestima kao
oshovni element u borbi protiv neo-liberalne globalizacije.

U kolektivnim pregovaranjima s Coca-Colinom Korejskom punionicom boca (CCKBC)
koja su zakljuCena u julu 2004. godine, CCKBC radnicki sindikat izborio je stalni status
za 55 podugovorenih radnika zaposlenih u toj kompaniji, 12 od kojih je dobilo stalni
status odmah u julu po okon€anju pregovora, a za dodatnih 43 osiguran je stalni status
u novembru.

U propratnom ugovoru koji je dodat kolektivnom ugovoru potpisanom 20. jula 2004.,
tacka o ‘Ne-stalnim radnicima glasi:

Kompanija mora da ulozZi najvece napore kako bi postepeno direktno zaposlila i
regulisala status svojih ne-stalnih zaposlenika. Kompanija bi trebala da po¢ne sa
zaposljavanjem ne-stalnih zaposlenika koje je Sindikat predstavljao toko
kolektivhog pregovaranja 2004. godine ...i koji su prosli postupak odabira...

Jos dodatnih 5 radnika naknadno su dodani popisu 50 nestalnih radnika o kojima govori
ugovor te im je time zagarantovan stalni status. U isto vreme, kompanija je pristala da
omogudi otvorenu raspravu o regulaciji statusa povremenih radnika.

14 Medunarodna unija radnika u prehrambenoj industriji, poljoprivredi, hotelijerstvu, ugostiteljstvu,
duhanskoj industriji i srodnim djelatnostima - (1UF))




Sredstvo za organiziranje ¢lanova sindikata

Kao deo opseznije KCTU-ove bitke protiv povremenog zapoSljavanja, sindikat ne samo
da je uspeo da izbori stalna radna mesta za 55 povremenih/podugovornih radnika, ve¢
je i postavio primer za buduce zahteve kolektivhog pregovaranja.

Pregovori o pravu na nadzor nad situacijom

Osim Sto je uspeo da se izbori za ogranic¢enja i da se odupre nesigurnim oblicima zaposljavanja,
sindikat takode mora paZljivo da nadzire sva nova zapoSljavanja kako bi osigurao da se
postignuti dogovor postuje. U slu¢aju AMWU-a kolektivni ugovor s Nestleom u Australiji doslo je
do ostvarenja posebne klauzule pomocu koje sindikat moze da nadzire i izveStava o postoje¢im
oblicima zaposljavanja kao i svim novim zaposljavanjima. Klauzula glasi:

Privremeni radnici, povremeni radnici i radnici s nepunim radnim vremenom su potrebni da bi se
odrzalo fleksibilno i efikasno poslovanje i da bi se zadovoljile fluktuirajuce potrebe za
proizvodom. Potreba za koriS¢enjem takvim oblika zapoSljavanja nadzirace se i o njoj ce se
izveStavati od strane sindikata unutar svakog postrojenja jednom svaka tri meseca. Poslodavac
je obvezan da osigura i raspravlja o informacijama, ukljucujuci, ali ne samo, (i) precizne podatke
o prirodi i opsegu poslova koje je potrebno obaviti, te (ii) razlozima zbog kojih je potrebno
povremeno zapoSljavanje radnika, a ne zapoS$ljavanje s nepunim radnim vremenom, stalno ili
privriemeno zaposljavanje kod poslodavca.

Zaustavljanje zaposSljavanja izvana (outsourcing) na njegovom izvoru

Jedno od prvih radnih mesta koja se traZe izvana su ona koja se smatraju pomoc¢nim
poslovima: npr. CiS¢enje, spremanje hrane, obezbedenje. U velikom broju zemalja
traZenje radnika za te aktivnosti se pojavilo toliko davno da su ljudi i zaboravili da su
radnici koji obavljaju takve poslove jednom bili naSe kolege i ¢lanovi naSeg sindikata.
Broj trgovackih drustava koja kompanijama nabavljaju stru¢ne kadrove u 'gradevinskim
uslugama' i radnike koji rade na povezanim poslovima u stalnom je porastu, a njihovi
materijali za oglaSavanje navode razliku izmedu 'perifernog' i 'srediSnjeg’ biznisa Sto je
vrlo uverljivo i donekle zavodljivo. No, i dalje moZzemo nai¢i na radne organizacije u
kojima usluge pruzaju u njima zaposleni radnici dok se sindikati bore da zadrze takvo
stanje.

Veé niz godina radnici u postrojenju Nestlea u Lavovu (Ukrajina) imaju problema sa
svojom kantinom — fabrika je toliko velika, a vreme pauze za odmor toliko kratko da dok
stignu do kantine ve¢ moraju nazad na posao. Medutim, umesto da se reSi stvarni
problem poboljSanjem organizacije rada i rada kantine, Nestle je predlozio njeno
zatvaranje i postavljanje hladnjaka i mikrotalasne pecénice za viSe od 1,500 radnika!
Sledeca briljantna ideja kompanije je bila ugovaranje posla s posebnom firmom koja bi
dostavljala hranu Sto je izazvalo nezadovoljstvo medu radnicima zabrinutim zbog
kvaliteta i sigurnosti hrane kao i poslova svojih kolega koji su kuvali i posluzivali hranu.

Sindikat je preuzeo slucaj 'dobre hrane' za radnike u postrojenju i bobu radi oCuvanja
radnih mesta u kantini i upustio se u pregovore s kompanijom. Radnici postrojenja su sa
Zarom podrzali zadrzavanje kantine unutar fabrike, no Nestle im je rekao da nigde u
svetu nema kantinu za svoje radnike. Sindikat je obaveSten iz drugih postrojenja
Nestlea da to nije istinita tvrdnja i nakon Sto je otkrio da firma koju je Nestle hteo da
uposli zapravo ni ne postoji, nastavio je s otporom prema unajmljivanju te klju¢ne usluge
I na kraju postigao svoj cilj. Kantina je zadrzana, a problem vezan uz nedovoljno
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vremena rjeSavac¢e se promenom nacina serviranja hrane. Dalje mere predvidene su
nakon zajedniCke procene sindikata i uprave.

Borba protiv zapoSljavanja izvana u sluCaju kantine postavila je vazna pitanja za
sindikate. Neki mogu reci da je bilo ukljuCeno 'samo’ 8 radnika. No sindikat je jasno
razumeo svoju obavezu odbrane radnih mesta i prava tih radnika kao ¢lanova sindikata
kao i zastitu Sirih interesa ¢lanova sindikata uopsSte. Kao 5to smo videli u 1. i 2. delu,
zaposljavanje vanjskih radnika u slu€aju kantine €esto znac¢i samo pocetak novih vrsta
nesigurnih radnih mesta. Da se nista nije preduzelo, ubrzo bismo videli kako su poslovi
¢lanova sindikata zamenjeni radnicima izvana ili povremenim oblicima zapoSljavanja.

To zastraSujuée povremeno zaposSljavanje ne zapoc€inje samo u kantini ve¢ i drugim
uslugama kao Sto su obezbedenje i CiS¢enje. Na Filipinima je Organizacija radnika
Magnolia (MELO) unutar fabrike sladoleda Nestlea 'Aurora’ u Quezon Cityju, pokrenula
tuzbu protiv kompanije zbog koriS¢enja obezbedenja izvana, a 5to su obi¢no bili poslovi
Clanova sindikata. Sindikat se suprotstavio fleksibilnom koriséenju dvaju ¢uvara od
strane uprave koji su dobili dodatne poslove vanjskih i unutrasnjih kurira, poslove koje
su do tada obavljali ¢lanovi sindikata. Sindikatu je bilo jasno da fleksibilno koriS¢enje
izvana zaposlenih ¢uvara znaci samo pocetak dugoro¢nog plana zamenjivanja ¢lanova
sindikata radnicima s nesigurnim oblicima zapoSljavanja. Danas u nekoliko odellenja
fabrike sladoleda 'Aurora’ radi 33 radnika s nesigurnim radnim mestima, ukljuujuci
Upravu za nabavke, dve osobe u Odeljenju za informisanje, financije, prodaju i
marketing, skladiSta Odeljenje za upravljanje ljudskih resursima.

Kada je sindikat u postrojenju Cargill u gradu Efremov u Rusiji saznao za planove o
vanjskom zapoSljavanju obezbedenja i otpuStanju 47 Ccuvara, pokrenuo je pravni
postupak i javnu kampanju. Plan vanjskog zapoSljavanja obezbedenja prema kojem
Cuvari dolaze iz Moskve, sindikat je shvatio kao pocCetak puno veéeg plana vanjskog
zaposljavanja. Kao odgovor, sindikat je usvojio strategiju u dva koraka:

1) sindikat je pokrenuo postupak na sudu, tvrdeci da razlog otkaza nije gubitak
radnih mesta ve¢ predavanje radnog mesta drugom pravnom licu (odnosno,
vanjsko zaposljavanje)

2) sindikat je pokrenuo javnu kampanju protiv Cargill zbog ovog problema

lako pravni postupak nije mogao i¢i dalje jer je sud odbio da prihvati argumentaciju
sindikata da je zamena Cuvara nezakonita, javha kampanja se pokazala kao izrazito
efikasna. Prvog marta 2003. sindikat je pozvao na proteste zbog odluke vanjskog
zaposljavanja obezbedenja kojem se pridruzilo vise od 300 ljudi. S obzirom na veli€inu
grada Efremova, radi se o znac¢ajnoj podrsci.

Na kraju sindikat ipak nije mogao da zaustavi zaposljavanje izvana. No, javna kampanja
je imala dugorocni uc€inak. Nakon javnih protesta uprava viSe nikada nije predlozila
vanjsko zapoSljavanje. Tako je putem javne kampanje sindikat uspeo da intervenise i
zaustavi 'zastrasSujucu pojavu nesigurnin radnih mesta koja je trebala da pocCne sa
Cuvarima, a zavrsi ugrozavanjem sigurnosti radnih mesta ¢lanova sindikata. Osim toga,
ova borba je predstavljala jednu od prvih javnih akcija protiv vanjskog zapoSljavanja u
Rusiji. Rezultat je bila veca osveSéenost javnosti 0 novoj strategiji uprave Cime se
dugoroc¢no doprinelo suzbijanju nesigurnih oblika zapoSljavanja.
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DEO 4: Zaklju éak

Sindikati su se uspesno suprotstavljali trendu sve veceg broja nesigurnih oblika
zaposljavanja, osvajali su vazne pobede u siromasnim, ali i u razvijenim zemljama.
Sindikati posvuda mogu iz toga izvuci iskustva i razne ideje, inspiraciju za dalji rad,
prakticne modele, ukljuujuci specifiCan jezik koji se koristi u kolektivnom pregovaranju.
Radnici i njihovi sindikati- lokalno, nacionalno, medunarodno mogu dalje razvijati svoje
kapacitete upravo iz takvih borbi. Te pobede su vazne zbog joS jednog prakti¢nog
razloga: uprava nam govori da se nesto radi na taj na€in svuda, pa onda nema ni smisla
boriti se. Ove borbe pokazuju da nigde NIJE isto: protiv nesigurnih oblika rada se moze
boriti i oni se mogu ukloniti, uvodeéi vecu sigurnost i bolje uslove rada.

Sindikati su uspesno odgovarali na sve vecu opasnost nesigurnih oblika rada
intervenisuci u ranim fazama njegovog uvodenja, putem pregovora i mobilisanjem svojih
¢lanova. Videli smo i primere sindikata gde su sindikati uspeSno odbacili postojece
oblike nesigurnog rada tako Sto su se obratili radnicima koji su im izlozeni i poceli ih
uClanjivati u sindikat. U oba slucaja jasno je da su te promene — kao bilo koje promene
koje se uvode na radnom mestu — predmet pregovora, a da bi do njih doSlo sindikat
mora manifestovati svoju najvecu pregovaracku moc.

Sposobnost sindikata da pregovara o promenama takode zavisi od pristupa
informacijama vezanim uz planove za nesigurne oblike zaposljavanja ili nesigurna radna
mesta koja ve¢ postoje. Pristup takvim informacijama temelji se na nizu prava na koje
sindikati stalno moraju upozoravati.

Pravo na informaciju

Deklaracija iz Manile o globalnim pravima radnika zaposlenim u Nestleu, koju su usvojile firme
pod okriljiem Nestlea gde IUF ima svoje ¢lanove u decembru 1999., eksplicitno upucuje na
pravo sindikata na informisanje potrebno za pregovore o promenama na radnom mestu:

3. Svi radnici Nestléa imaju pravo na razumno obaveStenje o promenama i savetovanje preko
sindikata o posledicama uvodenja novih tehnologija u radnu sredinu.

5. Svi radnici Nestléa imaju pravo na siguran i dostojanstven rad. Mere restrukturiranja moraju
se prethodno pregovarati s predstavnicima sindikata.

7. Svi radnici Nestléa imaju pravo preko svojih sindikalnih predstavnika na punu informaciju o
poslovanju kompanije te mogucnost dijaloga s osobama koje u kompaniji donose odluke.

Strategije opisane u 3. dijelu takode pokazuju vaznost solidarnosti kao organizacijskog
nacela. Ona nije ogranicena samo na jedinstvo i odredenje ¢lanova sindikata u borbi
protiv zapoSljavanja izvana i povremenog zapoSljavanja. 1ziskuje takode Siru solidarnost
s radnicima koji rade na nesigurnim radnim mestima. Umesto da te radnike tretiraju kao
opasnost za svoja radna mesta i radne uslove, sindikalisti moraju preduzeti uskladene
napore kako bi organizovali i mobilisali upravo radnike s takvim radnim mestima i kako
bi unapredili zajedniCke zahteve prema upravi. Solidarnost koja podupire sindikalne
strategije postojala je u svakom sluCaju kada su se sindikati uspeli odupreti
zaposljavanju izvana i povremenom zapoSljavanju. Takode je vazno prepoznati globalni
opseg takvih borbi, te potrebu za globalnom sindikalnom organizacijom. Strategije
uprave koje Zele nametnuti nesigurne oblike zapoSljavanja i otpor sindikata ¢ine globalni
proces. Globalna koordinacija takvih borbi putem IUF-a omogucava sistemsku razmenu
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informacija i 'najboljih praksi’, te kolektivhi napredak u globalnim strategijama i
taktikama. Oslanjajuéi se na svoje globalno ¢lanstvo, IUF je bio sposoban da ostvari
konkretnu solidarnost i podrsku sindikalnim borbama 5to je bilo krucijalno za njihov
uspeh. Globalna mreza solidarnosti omoguéava da svaka pobeda bude zapaZena,
omogucavajuci drugim sindikalistima dalji uspeh prilikom reSavanja sli¢nih problema, a
koristeci se slicnim strategijama i taktikama, te daljom izgradnjom prikupljenog iskustva
u cilju razvijanja novih strategija i novih oblika borbe. Buduci da je globalno doslo do
porasta broja nesigurnih radnih mesta u industriji hrane i pi¢a, i buduc¢i da su
transnacionalne korporacije najagresivnije u primeni takvih novih strategija
zapoSljavanja, nuzno je osigurati da sindikalni odgovori budu globalno koordinisani,
jacajuéi se medusobno i izgradujuéi globalni blok koji moze zadrzati zapoSljavanje
izvana i povremeno zapoSljavanje svuda u svetu.

IUF i globalno uvaZavanje sindikata

Korporativna uprava transnacionalnih korporacija kao Sto je Nestlé poziva se na pravo
donoSenja globalnih strateSkih odluka koji imaju posledice po radnike posvuda, a da pri tome
odbija da preuzme globalnu odgovornost za posledice takvih odluka. Odgovornost za
industrijske odnose uvek se gura na regionalni, nacionalni ili nivo postrojenja. Tako kompanija
dobija maksimalnu fleksibilnost uz minimalnu odgovornost. U zavrSnoj analizi, odbacivanje i
uklanjanje nesigurnih oblika rada traZi¢e pregovaranje o fiksnom, stalnom zapoSljavanju na
nivou kompanije. To zavisi od sposobnosti sindikata da pregovara na medunarodnom nivou.
Sredstvo za takve pregovore je globalna sindikalna federacija za sektor hrane i pi¢a, tj. IUF.

IUF je jak onoliko koliko su jaki njegovi Clanovi. Ako Zelimo da bilo koja transnacionalna
kompanija prizna IUF i sedne s njim za pregovaracki sto, ¢lanovi sindikata moraju biti aktivni,
moraju saradivati s I[UF-om u regijama i na medunarodnom nivou. Redovna komunikacija s
regionalnim i medunarodnim sekretarima glavni je deo izgradnje efikasne globalne sindikalne
kampanije protiv nesigurnih oblika rada.

Sledece poglavlje, 5. deo, nudi neke preporuke za 'prve korake' koje mogu preduzeti
sindikalisti u borbi protiv zapoSljavanja izvana i nesigurnih oblika rada. Predviden kao
prakticni vodi¢, predstavlja kljuCna pitanja, popis pitanja i strategiju kao pomo¢ u
pripremi kampanja protiv nesigurnih oblika zaposljavanja.
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